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LE VENT DANS LES VOILES

Le cœur du Centre régional de formation de Lanaudière, c’est définitivement 
son équipe de travail. Avec le temps, ces personnes engagées ont su 
développer un savoir-faire permettant la progression du Centre dans toutes 
sortes de conditions afin de répondre de façon précise aux besoins de nos 
membres. À preuve, nous constatons une très belle participation à notre 
calendrier de formations régulières, de même qu’à nos formations sur mesure. 
Parmi ces conditions parfois exigeantes, il demeure le fait que les formatrices 
doivent toujours préparer et trimballer leur matériel de formation. Elles 
doivent également s’assurer que les lieux d’accueil sont conformes et pour 
elles, au niveau des équipements, et pour les personnes participantes, on 
pense ici entre autres à l’accès universel.

Les membres du conseil d’administration sont donc très fiers de pouvoir 
annoncer l’acquisition d’une nouvelle propriété qui permettra à nos membres 
de vivre une expérience de formation digne du 21e siècle... et peut-être même 
du 22e. Pour poursuivre dans la métaphore, on peut dire que notre équipage 
bénéficie maintenant d’un voilier avec un potentiel des plus intéressants 
qu’il pourra aménager selon ses besoins.  Leur savoir-faire favorisera une 
expérience à nos membres-passagers leur permettant d’arriver à destination 
tout en ayant profité d’un voyage des plus agréables.

Autre développement important, notre bel équipage se verra guidé par une 
nouvelle capitaine. Celle-ci est arrivée au début de cette année scolaire. 
Bienvenue à Danielle qui accompagnera notre belle équipe dans cette 
nouvelle étape de l’évolution du Centre régional de formation de Lanaudière!  
Je tiens à remercier notre chère Nathalie. Elle fut une capitaine hors pair et 
elle a su si souvent nous amener à bon port. Celle-ci a accepté de demeurer 
du voyage encore quelque temps pour assurer une transition en douceur.

Voilà donc une autre année bien remplie qui se conclut tout en inspirant 
confiance pour le voyage à venir. Merci à toutes mes collègues du 
conseil d’administration d’être les cartographes aguerries que vous 
êtes. C’est toujours un plaisir d’être à vos côtés.

Philippe Minier, président

MOT DU PRÉSIDENT
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Portrait des membres 2022-2023

Vie associative et démocratique

Les orientations pour l’année 2022-2023 

•	 Consolider l’équipe de travail
•	 Planifier le plan de relève au CRFL
•	 Déterminer et expérimenter les nouvelles avenues de formation
•	 Voir à la relocalisation du CRFL

Cette année, un peu plus d’organismes membres associés, un peu moins 
de membres réguliers, mais somme toute, une année qui ressemble aux 
précédentes, avec 138 organismes membres, dont 14, associés et 124, 
réguliers.

C’est le souffle des membres qui permet de gonfler les voiles du CRFL et 
nous mène à bon port. Grâce à leurs commentaires, leurs suggestions, leur 
participation au sondage annuel et au comité programmation, le CRFL peut 
tenir la barre en direction des apprentissages utiles à l’action des groupes 
communautaires et autres organisations sans but lucratif.

20e Assemblée générale annuelle

Le 20 octobre 2022 marquait la 20e assemblée générale en présence de 33 
personnes, au Club de golf Montcalm. Cette AGA singulière a été l’occasion 
de faire le pont entre les débuts du CRFL et où, après toutes ces années, 
il est rendu.  Pour l’occasion, nous avons eu le plaisir d’avoir à bord des 
acteurs et actrices de la première heure, notamment à l’animation, Bernard 
Malo, un des fondateurs du CRFL.

Tout au long des présentations, de beaux clins d’œil ont été 
faits sur ce beau voyage amorcé en 2022.
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Conseil d’administration

Une année paire indique un nombre impair de postes en élection au conseil 
d’administration. Voici donc les personnes en élection :

•	 Joyce Lawless du Centre de prévention du suicide de Lanaudière
•	 Sophie Lebeau du Centre de jour Jardin d’Étoiles
•	 Louise Lamonde d’Un cœur pour tous Lanaudière

Toutes trois sont réélues pour un nouveau mandat de 2 ans. 

Le conseil est complété par les autres membres de l’équipage demeurant 
en poste au C.A., pour une autre année. 

•	 Philippe Minier d’Enfance Libre Lanaudière
•	 Mélanie Picard de l’Association des personnes handicapées 

Matawinie
•	 Karine Ratelle du Réseau des aidants naturels d’Autray 
•	 Marion Grimault du Centre d’amitié autochtone de Lanaudière.

Les officiers et officières cette année

•	 Présidence : Philippe Minier
•	 Vice-présidence : Karine Ratelle
•	 Trésorerie : Sophie Lebeau
•	 Secrétariat : Mélanie Picard

Le C.A. a tenu neuf rencontres régulières 
dont quatre en présence, ainsi que trois 
rencontres spéciales. Un poste est devenu 
vacant, en janvier 2023 avec la démission 
de Marion Grimault du CAAL. Ce poste est 
demeuré vacant jusqu’à la fin de l’année.
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Les ressources humaines

Un nouveau poste de formatrice est créé et dès l’automne 2022 le CRFL 
accueille Eveline Laurin au sein de son équipe régulière. Eveline est appelée 
à animer des contenus de formation du CRFL et parfois en coanimation avec 
Isabelle Riverin. L’expertise d’Eveline dans le domaine de 
l’intervention amène le CRFL à explorer le développement 
d’un nouveau créneau très important pour nos membres.

Le CRFL a aussi créé, en décembre 2022, un nouveau poste 
de coordination adjointe, dans le but de prévoir la relève au 
poste de coordination qu’occupe Nathalie Perreault depuis 
20 ans. Ce poste fut occupé pendant un trop court intervalle 
et le CRFL terminera son année avec une équipe encore 
incomplète.

De plus, un poste stratégique demeure à remanier et 
pourvoir, celui qui veille aux services aux membres, gère les 
inscriptions aux formations, le soutien à l’équipe de travail 
et toute la logistique des activités. Ce poste nécessitait une 
révision du mandat en fonction de l’évolution de la charge 
de travail et tâches des autres membres de l’équipe de 
travail. 

Finalement, afin de réduire la charge de travail de la 
coordonnatrice et de la personne à la comptabilité, le CRFL est devenu 
membre locataire du Carrefour des Organismes de Lanaudière. En quittant le 
statut de membre régulier, il récupère du temps ressources humaines, mais en 
contrepartie, il doit payer un loyer légèrement plus élevé. La coordonnatrice a 
également quitté ses fonctions de représentante de la COCAF aux instances 
du ministère de l’Éducation, mandat qui exigeait beaucoup de disponibilité. 

Ce qui explique que bien que le CRFL y voit de l’intérêt, il a dû décliner 
certaines autres invitations de représentation.

Fait divers

Le CRFL a indexé la grille salariale de 5% pour l’année 2022-2023, bien que 
l’enveloppe PACTE du ministère de l’Éducation, elle, ne soit pas majorée.

Mandats et dossiers de l’année
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Relocalisation

Un long fleuve tranquille, direz-vous?

Pas tout à fait puisqu’il lui reste à trouver le financement pour modifier 
l’intérieur du bâtiment en conséquence. Un beau défi pour la prochaine 
année!

Après avoir navigué 3 ans sur des comités où se dessinaient de vagues projets 
qui n’ont finalement pas abouti, visité plusieurs bâtisses commerciales, tangué 
vers « locataire ou propriétaire », voilà que le bateau s’ancre enfin! Le CRFL 
réalise l’achat d’un immeuble en copropriété avec un autre organisme.

Des heures et des heures de démarches, de montages financiers, de recherche 
de financement ! Après avoir navigué une carte marine inconnue, Le CRFL a 
finalement notarié le 20 avril 2023 et se rapproche enfin de son objectif d’avoir 
sa propre salle de formation, connexe aux bureaux de l’équipe de travail. 
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Financement

Le CRFL a conclu, à l’automne 2022, une nouvelle entente de collaboration 
avec Centraide Lanaudière pour permettre à des organismes financés par 
celui-ci d’avoir accès gratuitement à des formations sur mesure du CRFL. 

Les deux thèmes priorisés pour répondre aux besoins et demandes des 
organismes furent :

•	 Rôles, responsabilités et devoirs des membres de conseil 
d’administration, en formule sur mesure

•	 Réflexion stratégique et planification à court, moyen, long terme, 
atelier de 2 jours avec accompagnement 

Le financement octroyé par Centraide, bien que majoré ne finance pas 
l’entièreté des formations C.A. Marche dans la région.

Le CRFL a encore bénéficié du soutien de Services Québec Joliette en 2022-
2023, permettant ainsi d’absorber une bonne partie des frais reliés à la tenue 
des formations de la programmation régulière.

Faits divers

Le CRFL s’est doté d’une assurance-responsabilité pour les membres du 
conseil d’administration.

Un comité finances pour le projet de relocalisation a été créé et du travail de 
recherche de dons et commandites réalisé.
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Réalisations

Programmation régulière

C’est en avril de chaque année que le comité programmation se rencontre pour 
discuter des thèmes à retenir pour la programmation de l’année à venir. 

Le 13 avril 2023, la Soupière a reçu le comité :

Toute l’équipe participe à cette rencontre importante de la vie du 
CRFL : Nathalie Perreault, Isabelle Riverin, Eveline Laurin et Julie 
Deshaies.

Au menu, discussion sur les résultats du sondage annuel auquel 
63 organismes et 216 de leurs travailleuses et travailleurs avaient répondu, 
ainsi que tout autre besoin identifié par les membres du comité dans l’année 
écoulée. 

Comme les tableaux le démontrent, le succès de nos programmations ne 
s’est pas démenti. À l’automne, une seule formation a été annulée faute 
d’inscriptions suffisantes Retrouver le sens du collectif après la pandémie. 
Peut-être le mot pandémie vous a-t-il découragé ! À l’hiver c’est Santé mentale 
alternative qui a dû être annulée malgré un groupe complet.

Toujours à l’hiver, dame nature nous a causé bien des maux de tête logistiques 
avec ses trombes de neige ! La formation Premiers soins en santé mentale a 
même dû être annulée et remise à l’automne pour cause de tempête hivernale 
au mois d’avril ! 

•	 Joyce Lawless, Centre de prévention du suicide 
de Lanaudière

•	 Sébastien Guernon, CDC MRC L’Assomption
•	 Nathalie Loyer, La Soupière Joliette-Lanaudière
•	 Line D’Agostino, La lueur du phare de 

Lanaudière
•	 Maxime Olivier, Maison des jeunes l’Escapade
•	 Mylène Goyette, Maison des jeunes de Crabtree
•	 Jean-François Doucet, organisateur 

communautaire, CISSS de 
Lanaudière

•	 Équipe du CRFL
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Dans les faits saillants, soulignons notre beau 
trio de formations en gestion financière animées 
par Julie Germain. Les formations complètement 
révisées Lire et comprendre les états financiers 
et Le budget de mon organisme se sont ainsi 
ajoutées à L’ABC de la gestion financière. 

Les nouveautés : Mise en récit de mon organisme, 
« Empowerment », Outils et enjeux numériques, 
Visuel promotionnel, Animation de groupe 
restreint et Rédaction WEB ont agrémenté la 
programmation hivernale.

Finalement, Pascale Brillon a, toujours avec 
la même belle énergie, captivé 45 personnes 
participantes avec sa formation en ligne sur le 
thème du trauma vicariant.

Du côté des formations du CRFL : Gestion des 
ressources humaines bénévoles, L’évaluation : une 
démarche pas si compliquée, Passer des préjugés 
à la solidarité, Prendre des notes et rédiger 
efficacement ont ponctué la programmation 
régulière en plus de nos nouveaux contenus 
Réflexion stratégique et planification à court 
moyen et long terme et Rédaction de politiques 
et procédures internes et de ceux développés 
dans le cadre de la formation sur mesure. 
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La coordination, un art qui s’apprend !

Une autre année, une autre cohorte et plein 
d’apprentissages et de découvertes tant pour les 
personnes participantes que pour les formatrices ! 
Deux nouveaux contenus cette année : Rédaction 
de politiques et procédures internes, développé et 
animé en collaboration avec Véronique Robert de 
Massy, de l’équipe d’organisation communautaire et 
Planification à court, moyen et long terme, animée 
par les deux formatrices du CRFL, Isabelle Riverin 
et Eveline Laurin. De plus la cohorte 2022-2023 a 
eu droit à une version révisée de L’art de la gestion 
financière.

Le Programme CAP a des amarres solides 
avec son équipe de formatrices aguerries. Aux 
formatrices du CRFL s’ajoutent Lynda Allard 
(formation et accompagnement individuel), 
Julie Germain (Gestion financière) et Véronique 
Robert de Massy (Rédaction de politiques et 
procédures) que nous remercions pour leur 
apport et leur expertise indispensables au 
développement des compétences des différentes 
cohortes!
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Collaborations 

Soulignons certaines collaborations qui ont marqué l’année. 

Bénévoles Conseil Lanaudière a fait appel à nous pour offrir à leur cohorte 
de bénévoles conseil, la formation adaptée sur mesure Intégration au milieu 
communautaire. Le CRFL a aussi participé activement au développement et à la 
réalisation de la rencontre de pratique inspirante du mois d’avril sur le thème de la 
planification.

Aussi, deux municipalités ont retenu les services du CRFL. La ville de Terrebonne 
a offert aux organismes de son territoire, la formation en ligne Passer des préjugés 
à la solidarité dans le cadre de la journée internationale des bénévoles 2022, 
tandis que la ville de Repentigny a proposé une conférence sur le recrutement des 
bénévoles aux organismes de sa localité, dans le cadre de la Semaine de l’action 
bénévole 2023.

Une visite à l’équipe d’OOCL

L’équipe du CRFL a été invitée à venir informer l’équipe d’organisation 
communautaire et faire une mise à jour des activités, services et avenues 
de développement du CRFL. Une bien belle rencontre avec ce partenaire en 
formation si important pour le CRFL.

En plus de collaborer à la révision et au développement de contenus, l’équipe 
d’organisation communautaire et le CRFL ont assuré l’organisation et la 
coanimation des formations C.A. Marche dans toutes les MRC de la région.

CDC L’Assomption

Encore une fois cette année, Sébastien Guernon de la CDC L’Assomption a 
participé au comité programmation, mais a aussi coanimé la formation Intégration 
au milieu communautaire. Une collaboration qui se poursuit au grand bonheur du 
CRFL.

Perfectionnement

L’équipe du CRFL ne fait pas que donner et organiser des formations, nous aussi 
nous nous enrichissons et mettons à jour nos connaissances ! Les membres de 
l’équipe ont ainsi suivi l’une ou plusieurs de ces formations :

•	 Brainstorming (La Factry)
•	 Design Thinking 1 et 2 (La Factry)
•	 Rédaction épicène (UQO)
•	 Rédaction et communication inclusive (UQO)
•	 Bâtir une formation en ligne à faible coût (OCE)
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Le vent dans les voiles! 

Développement de contenus

Atelier d’initiation à l’approche orientée vers les 
solutions (AOS)

Cette nouveauté a été développée à la suite de la 
demande d’une maison de jeunes. Cette dernière 
souhaitait une activité qui permettrait à l’équipe 
d’intervention de développer des stratégies basées 
sur les forces tout en prenant en compte la réalité 
spécifique de l’organisme. C’est à partir de vignettes 
cliniques construites avec le milieu et d’un outil 
qui sert à orienter l’écoute que les personnes 
participantes à l’atelier partent à la découverte de la 
posture d’écoute de l’AOS. 

Poussé par le vent des réactions enthousiastes des personnes participantes, 
le CRFL considère offrir cet atelier en formation sur mesure pour l’année 23-
24. 

Atelier de sensibilisation aux réalités autochtones
Le CRFL continue de s’adapter aux demandes de ses membres. C’est 
pourquoi il a, cette année, développé du contenu avec le Centre d’amitié 
autochtone de Lanaudière. Ce projet d’envergure consistait à développer 
du contenu pour un atelier de sensibilisation aux réalités autochtones d’une 
durée de 3 heures et d’offrir du soutien pour l’animation d’un atelier pilote. 
Le développement du contenu d’animation est complété. Le soutien pour 
l’animation est encore à venir.

Révision et adaptation de contenus

Réflexion stratégique et planification à court, moyen et long terme
Faire une réflexion stratégique, c’est une façon pour un organisme de décider 
comment il veut évoluer, vers où il veut aller, dans les prochaines années. 
C’est dans le souci d’offrir du soutien pour atteindre la destination que le 
CRFL a développé cette nouvelle formation qui a été offerte spécifiquement 
aux membres qui reçoivent du financement de Centraide. Cinq organismes 
ont pu participer à cette formation de deux jours avec accompagnement 
personnalisé pouvant aller jusqu’à 5 heures. 
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L’évaluation, une démarche pas si compliquée

Le contenu de cette formation a entièrement été revu cette année. C’est dans un 
format d’une journée avec un accompagnement personnalisé pouvant aller jusqu’à 3 
heures que ce contenu a été offert à trois organismes. L’objectif de la formation est 
de permettre aux organismes de s’approprier une démarche d’évaluation des effets 
de leurs activités. 

Évaluer les effets de nos actions, c’est une façon d’orienter de manière lucide un 
vent de changement.

L’accompagnement

L’accompagnement fait maintenant partie des activités de formation offertes par 
le CRFL. Qu’il soit à la suite de certaines formations ou en format sur mesure, 
l’accompagnement peut répondre à des besoins précis de développement 
de compétences en individuel ou en très petit groupe. Dans l’année, de 
l’accompagnement a été offert en lien avec des besoins en réflexion stratégique, en 
évaluation des effets d’activité, en rédaction de politiques internes et en soutien à 
l’intervention.        

Projet MÉQ 2021-2023 

La deuxième année de ce projet de développement a permis de réaliser 6 capsules 
thématiques en gestion financière. Julie Germain, à titre de formatrice, a été une 
collaboratrice précieuse par ses connaissances des OSBL et s’est même prêtée au 
jeu d’être captée en vidéo par l’équipe de Synop6 (agence de création vidéo de 
notre région).

La série Les p’tites bulle$ comprend les thèmes 
suivants :

•	 Les cadeaux, récompenses et 	récompenses 
pour années de service
•	 Les immobilisations
•	 Les reçus de charité
•	 Les différents rapports comptables
•	 Les taxes de vente
•	 Les personnes employées et travailleuses 
autonomes

https://crfl.ca/produit/capsules-les-ptites-bulle/
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FORMATIONS SUR MESURE

Moins de formations sur mesure, mais davantage de demandes pour les 
contenus du CRFL et les formatrices à l’interne.

Sur un total de 25 formations, 19 ont été animées par l’une ou 
l’autre de nos deux formatrices. 

Les thèmes :
•	 Rôles et responsabilités des C.A. 
•	 Enrichir l’équipe avec les couleurs de chacun, chacune 
•	 Gestion des ressources humaines bénévoles
•	 Prendre des notes et rédiger efficacement
•	 Intégration au milieu communautaire
•	 Passer des préjugés à la solidarité

Faits saillants :

Le CRFL a offert une formation sur mesure à distance au Yukon 
pour les communautés francophones.

Le service de formations sur mesure a desservi 302 personnes provenant de 16 
organisations.

Communications

Ce volet est réalisé en collaboration avec Nancy Frenette, ressource 
externe. Nancy voit à la production des infolettres, soutient 
ponctuellement l’équipe de travail pour la mise en ligne 
d’articles et des formations sur le site. Elle produit aussi les 
nouvelles sur le compte Facebook du CRFL.

Bilan

•	 1085 vues du site Internet
•	 Le référencement est très bon pour le CRFL, 972 recherches sur le Web 

ont abouti au CRFL
•	 Les p’tites bulle$ ont attiré 172 visites
•	 Facebook = 781 personnes abonnées surtout de Joliette et de 

Lanaudière 34 publications 
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CONCLUSION

Mot de la coordo

Ça y est! Je fais le grand saut, je quitte le pont du navire et me jette dans 
des flots inconnus.

J’aurai eu le grand plaisir et la fierté de voguer à son bord pendant 20 
bonnes années et d’y accueillir des membres de l’équipage hors du commun.
D’abord, vous les membres pour qui ce fut un si grand bonheur de créer les 
liens et poursuivre la mission de répondre à vos besoins. Vous, membre du 
C.A. qui avez traversé les 20 années, de croire aux folies de développement 
que je vous amenais, toujours au nom de tout l’équipage évidemment. 

Et les membres de l’équipe, celles qui ont passé, celles qui sont restées 
et celles qui arrivent. J’ai trouvé en chacune de vous la rigueur, l’humilité, 
l’honnêteté, l’expertise et l’humanité qu’il fallait et qu’il faut pour être au 
CRFL.

Je souhaite longue et belle croisière en continu à un organisme pour lequel 
j’aurai mis toute ma fougue, ma passion et la croyance d’être utile à plus 
grand que moi.

Sincèrement,

Nathalie Perreault
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INSCRIPTIONS
Date Formations organismes individus
01-oct-22 Omega dans la communauté 7 12

06-oct Intégration au milieu communautaire 10 15

14-oct ABC de la gestion financière 8 10

24-oct Intervention et anxiété 14 21

18 et 25 oct Transfert des connaissances 8 9

27-oct Lire et comprendre les états financiers 13 20

28-oct Outils et enjeux numériques 20 25

01-nov Prendre des notes et rédiger un procès-verbal 13 17

03-nov Le budget de mon organisme 14 20

08-nov Leadership et gestion de groupe en intervention 13 18

8 ET 15 NOV Comment séduire, attirer, recruter et fidéliser la main-
d'œuvre 

9 9

17-nov Créer des liens confiance grâce à la PNL 16 24

22-nov Mise en recitde votre organisme "storytelling" 9 10

30-nov Les types de personnalités avec le MBTI 11 15

Sous-totaux 165 225

10 activités en ligne (7 formations différentes)
9 activités en salle ( 7 formations différentes)

Parcours prendre soin de soin cohorte coordination/direction
22-sept-23 Série de 6 ateliers - de septembre 2022 à mars 2023 11 13

Sous-totaux 11 13

2 ateliers en salle et 4 ateliers en ligne

Parcours prendre soin de soin cohorte intervention/animation
22-sept-23 Série de 6 ateliers - de septembre 2022 à mars 2023 8 12

Sous-totaux 8 12

3 ateliers en salle et 3 ateliers en ligne

Grand total automne 2022 184 250

Annexe 
PROGRAMMATION RÉGULIÈRE - automne 2022
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INSCRIPTIONS
Date Formations organismes individus
10 et 17 janv Rédaction efficace pour le web 12 13

19-janv-23 Empowerment 8 20

9 fev Gestion des ressources humaines bénévoles 7 10

9 fev Accompagner efficacecement grâce à la PNL 16 24

21 fev et 14 mars Créer des visuels promotionnels efficaces 26 29

01-mars-23 Animation de groupe restreint 14 18

02-mars-23 Intervention et anxiété 10 24

10-mars-23 Passer des préjugés à la solidarité 9 15

16-mars-23 l'ABC de la gestion financière 9 13

23-mars-23 Leadership et gestion de groupe en intervention 9 11

06-avr-23 L'évaluation une démarche pas si compliquée 3 6

10 activités en ligne (6 formations différentes)                                      

6 formations activités en salle (6 formations différentes)                                                 
Sous-totaux                          123 183

24 fev Fatigue de compassion 20 45

Programme: La coordination, un art qui s'apprend! organismes individus
cohorte composée de 14 14

Série de 6 ateliers en salle d'octobre 2022 à mars 2023

L'art de me situer

Relation avec mon CA

Gestion ressources humaines - 2 journées

Rédiger des politiques internes

La planification

Gestion des ressources financières

Chaque personnes participante reçoit 4 heures d'accompagnement individuel

Communauté de pratique en gestion (cohorte) organismes individus
cohorte composée de 9 9

Série de 3 ateliers en salle

Grand total hiver-printemps 2023 166 251

total annuel 350 501

PROGRAMMATION RÉGULIÈRE Hiver-printemps 2023 
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C.A. Marche

INSCRIPTIONS
Automne 2022 Organismes individus

15 et 29 novembre 22 C.A. Marche Joliette 9 15

11 et 25 novembre 22 C.A. Marche Montcalm 4 10

15 nov et 1er dec 22 Haute-Matawinie 5 10

Sous-totaux 18 35

Hiver 2023 Organismes individus
3 et 10 février 23 CAM D'Autray 8 12

21, 28 février et 7, 14 mars 23 CAM Les Moulins 11 14

31 et 31 mars 2023 CAM L'Assomption 13 15

Sous-totaux 32 41

TOTAUX 50 76
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