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MOT DE LA JOYCE LAWLESS
PRESIDENTE

Une année avec de la broue dans le toupet

Aprés plus de neuf ans au conseil d’administration du Centre régional de
formation de Lanaudiere (CRFL), je peux témoigner que I'équipe de travail
et le conseil d’administration du Centre n’ont pas I'lhabitude de chdmer. Le
CRFL a la chance d’avoir a sa permanence une coordonnatrice qui carbure
aux nouveaux projets. Et des idées elle en a. De plus, elle n’est pas seule a
faire preuve de beaucoup d’enthousiasme face aux nouvelles idées.

Croyez-moi, ce n’est pas le potentiel de développement qui manque au
CRFL, ce sont les ressources financiéres et humaines pour réaliser les
actions. Heureusement, au sein du conseil d’administration et de I’équipe, il
y a aussi des personnes qui, sans vouloir nuire a lI'innovation, sont plus
prudentes. Ceci permet donc au Centre de trouver un sain équilibre.
Toutefois, ceci fut moins apparent en 2014-2015.

La derniére année financiére a commencé avec l'immense projet de la
formation en ligne. Ce dernier, puisque novateur, obligeait de constantes
prises de décisions. La charge de travail était colossale et s’accompagnait
de nombreux apprentissages et remises en question. De plus, il entrainait
dans son sillage I'obligation de refaire le site WEB. En paralléle, nous avons
naturellement tous pensé que le «timing » était parfait pour s’ajouter
encore plus de pain sur la planche. Mais parce que cela faisait sens a ce
moment dans la vie du CRFL, il fut décidé d’entreprendre un grand travail
de réflexion stratégique avec une consultante externe.

Ainsi donc, le conseil d’administration et I’équipe de travail se sont réunis a
cing reprises dans une période de quatre mois pour discuter ensemble de
quelques aspects de la vie du Centre. Cette expérience, bien que trés
exigeante pour tous, a été des plus utiles et intéressantes. En ont découlé,
plusieurs actions ou orientations. Les résultats vous seront présentés dans les pages
qui suivent.

Bien sar, les activités courantes n‘ont pas été mises sur pause pendant ce
temps. Les représentations, les rencontres du comité programmation et
celles régulieres du conseil d’administration, les formations en salle ainsi
gue celles sur mesure, les demandes de financement, etc. devaient aussi
étre réalisées avec le méme niveau de qualité qu’a leur habitude.

En bref, vous aurez sans doute compris que I'année fat gargantuesque et
gue rien n’aurait été possible sans la généreuse contribution des membres
de I’équipe de travail, des comités du Centre ainsi que de son conseil
d’administration. Je terminerai donc ce discours en les remerciant
sincerement pour lintelligence de leurs paroles, 'engagement de leur
temps ainsi que la créativité de leurs idées. Sans tout cela, cette année
n’aurait pu atteindre les excellents résultats dont vous pourrez prendre
connaissance dans les pages qui suivent.

Joyce Lawless, présidente



MOT DIANE

DE L’EQUIPE NATHALIE
ISABELLE

et ISABELLE

L’année 2014-2015 s’est sans contredit inscrite sous le signe du
changement! Celle ou I'équipe du CRFL a eu a marcher en “terres
inconnues” pour développer de nouvelles connaissances et mettre en
ceuvre le grand projet de formation en ligne (e-learning). Grace a l'apport
d’une ressource supplémentaire, notre collégue Isabelle Padula, le CRFL a
réussi son pari. Il a intégré de nouvelles compétences et mis en ligne
webinaires et capsules de formation au cours de I’'année.

Rendu a sa 13° année d’existence, le CRFL a aussi cru bon amorcer une
réflexion stratégique afin de mieux orienter ses pistes de développement
et s’assurer de la capacité d’adaptation de sa petite équipe et de ses
finances! Cette démarche a permis de statuer sur la notion de membre,
de clarifier les activités de formation et leur tarification et d’encadrer le
développement de contenus en salle et en ligne.

Fiéere de ses accomplissements en 2014-2015, I'équipe du CRFL
entreprend Il'année 2015-2016 sous le signe de lintégration du
changement, de la consolidation de ses activités et de ses ressources
humaines, financiéres et matérielles.

anaudiere



MISSION ET RAPPEL
DE NOS ORIENTATIONS 2014/2015

Le CRFL est un organisme communautaire autonome de formation, reconnu par le Ministére de I'E-
ducation, de I'Enseignement supérieur et de la Recherche. Les activités gu’il met sur pied partent
essentiellement des besoins des organismes communautaires de Lanaudiere et visent a outiller les
individus qui s’investissent pour réaliser leurs différentes missions.

Les formations s’offrent dans une variété de formules et de durées. Des programmes de formation
spécifiqgues sont aussi développés, créant a la fois un lieu d’apprentissage et de réseautage. Le
CRFL souhaite toujours offrir des formations de qualité a colts accessibles a toutes les personnes,
employées et bénévoles, engagées dans les organismes communautaires.

Poursuivre le développement de la formation en ligne

Réaliser un exercice de réflexion stratégique

Poursuivre le développement de contenus de formation

Réviser certains mécanismes et outils du CRFL

Les huit criteres de I'action communautaire autonome (ACA) sont : étre un organisme a but non lucratif; étre enraciné dans
la communauté; avoir une vie associative et démocratique; une autonomie de mission, d’approches, de pratiques et
d’orientation; étre constitué a linitiative des gens de la communauté; avoir une mission sociale qui favorise la
transformation; avoir des pratiques citoyennes et une approche globale et avoir un conseil d’administration indépendant du
réseau public.
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CONTEXTE
DE L’ANNEE

Une année a grand déploiement!

Le CRFL met en place un nouveau mode de formation en ligne (le e-learning) et déve-
loppe des contenus de formation a I'interne.

Par surcroit, les demandes des coordonnateurs et coordonnatrices affluent tellement
pour le programme CAP (La coordination, un art qui s’apprend!) que le CRFL ouvre une
deuxieme cohorte.

Mine de rien, le CRFL trouve le temps et I’énergie de procéder a un exercice de ré-
flexion stratégique auquel ont participé le conseil d’administration, I'équipe réguliére et
la chargée de projet e-learning.

Evidemment, qui dit réflexion stratégique pense « changements aux réglements géné-
raux », qui.. amenent une assemblée générale extraordinaire!

Pour finir, 'année a imposé un virage technologique avec la mise en place d’un nouveau
site Internet, de l'intégration d’une boutique en ligne et de 'appropriation de nouveaux
outils et logiciels.

A travers tout cela, ho!, une employée absente pour quelques semaines!

On retrousse les manches!!! Et voici, avec fierté, les résultats de cette année!

Centre régional de formation de Lanaudiere 5 o



NOS MEMBRES

Membres 2014/2015:
37 organismes a mandat régional 133

membres
actifs

B De D'Autray
H Joliette

B L'Assomption
B Les Moulins
B Matawinie

¥ Montcalm

Membres 2013/2014: 144

membres
actifs

B De D'Autray
H Joliette

H L'Assomption
B | es Moulins
B Matawinie

B Montcalm
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VIE ASSOCIATIVE
ET DEMOCRATIQUE

AGA du 28 octobre 2014

L’assemblée générale annuelle comptait 24 membres délégué(e)s et 10 personnes observatrices.
Tel que prévu aux réglements généraux, les années paires, ce sont trois postes qui se trouvent en
élection.

Les personnes élues:
Pierre-Hughes Sylvestre de la Maison populaire de Joliette
Janie Duval de la Société Alzheimer de Lanaudiére

Pierrette Léger du Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes Lanaudiére

Quatre personnes demeurent en poste pour 2014/2015 afin de poursuivre leur mandat de deux ans:
Louise Lamonde de I’Association un coeur pour tous Lanaudiére
Joyce Lawless du Centre de prévention du suicide de Lanaudiére
Charles Chénier de La Manne quotidienne
Ysabel Fréchette de I’Association des personnes handicapées Matawinie

Au cours de I’hiver 2015, Ysabel Fréchette a dd quitter le C.A. Mélanie Denis du Groupe populaire
d’entraide de Lavaltrie s’est jointe au C.A. en avril 2015, comblant ainsi le 7¢ poste.

Conférence publique :

Suite a I'AGA, 55 personnes ont eu le plaisir d’entendre Carol Allain présenter sa conférence «Le
choc des générations». Au travers des rires et des exclamations, cette conférence a permis de
mieux comprendre les motivations de chague génération et les fossés qui semblent parfois exister
entre elles.

L’implication du conseil d’administration
Présentation des officiers et officiéres 2014-2015 nommé(e)s par le C.A.

Joyce Lawless, présidente / Pierre-Hugues Sylvestre, vice-président / Ysabel Fréchette, secrétai-
re / Louise Lamonde, trésoriére.

Janie Duval a succédé a Ysabel Fréchette au poste de secrétaire.

Le conseil d’administration a mis les bouchées doubles en cette année de développement et s’est
réuni a 12 reprises, mis a part les rencontres de réflexion stratégique. Les changements générés
par la réflexion stratégique, la gestion d’un congé maladie, I'introduction a la question des droits
d’auteur (le CRFL a été approché pour la vente du programme CAP), etc., ont nécessité des ren-
contres supplémentaires en C.A. pour entériner des prises de décision.

Ainsi, ce sont sept rencontres régulieres et cing autres rencontres (quatre rencontres spéciales de
C.A. et une rencontre de travail) qu’auront tenues les administrateurs et administratrices. Tout ce
grand travail pour permettre la meilleure traversée qui soit pour le CRFL dans ces «terres incon-
nues».

Vaillants et vaillantes membres du C.A. quelle année, mais quels résultats!

>



VIE ASSOCIATIVE
ET DEMOCRATIQUE

Le comité « financement et développement »

Ce nouveau comité a été constitué suite a la réflexion stratégique et est composé de Pierre-
Hugues Sylvestre, Louise Lamonde, Isabelle Padula et Nathalie Perreault. La priorité étant
d’explorer des avenues de financement, tout en étant éthique et respectueux de la mission du
CRFL. Un tableau de bord a été produit et accepté par le C.A. Des actions sont prévues sur
I'espace de plus d’'un an.

Un comité e-learning (photo 1

Ce comité ad hoc a chapeauté le développement du nouveau service de formation en ligne
(e-learning) au CRFL. Pierrette Léger du Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes
Lanaudiere, Isabelle Riverin, Nathalie Perreault du CRFL, Vincent Lagacé de la Société Alzheimer
de Lanaudiére et Isabelle Padula chargée de projet e-learning composent ce comité.

Le comité programmation (photo 2)

Le comité programmation 2014-2015 était composé de : Pierre-Hugues Sylvestre de la Maison
populaire de Joliette, Julie Thériault, organisatrice communautaire, Diane Gauthier du Mouvement
d’éducation populaire autonome de Lanaudiére, Marie-Chantal Bouchard de la Maison des jeunes
Café-rencontre 12-17 du Grand Joliette, Joyce Lawless du Centre de prévention du suicide de
Lanaudieére, Isabelle Riverin et Nathalie Perreault du Centre régional de formation de Lanaudiére.

Présentation de I’équipe de travail (photo 3-4)
Le CRFL maintient le cap avec son équipe réguliere constituée de :

Nathalie Perreault, coordonnatrice

Diane Hétu, adjointe administrative

Isabelle Riverin, responsable de la formation

Isabelle Padula, a titre de chargée de projet, a travaillé avec I'équipe du CRFL, toute I'année,
pour la mise en place de la formation en ligne (e-learning).

Formation du personnel :

L’équipe de quatre travailleuses a recu plusieurs formations, certaines trés spécifigues au
développement des projets de I'année. Formation et intégration de la plate-forme VIA par
I'’équipe, formation en technopédagogie, logiciel Articulate (pour la production des capsules),
Viméo, Wordpress (plateforme de gestion du nouveau site Internet) et publipostage en ligne.

Egalement les formations suivantes : évaluation des résultats (processus que souhaite mettre en
place I'équipe du CRFL), dons et commandites, financement participatif, plan de communication.
Enfin, deux employées ont participé a la rencontre portant sur I'assurance collective pour les
organismes communautaires du Québec (ACOCQ).




NOTRE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

JOYCE LAWLESS
présidente

Centre de prévention

du suicide de Lanaudiére

PIERRE-HUGUES SYLVESTRE LOUISE LAMONDE

vice-président trésoriére

Maison populaire de Joliette Association un coeur
pour tous
Lanaudiére

JANIE DUVAL
administratrice

et secrétaire
Société Alzheimer
de Lanaudiére

YSABEL FRECHETTE PIERRETTE LEGER
secrétaire administratrice
Association des personnes Centre d’assistance
handicapées Matawinie et d’accompagnement
aux plaintes
Lanaudiére

CHARLES CHENIER
& administrateur
La Manne quotidienne

MELANIE DENIS
administratrice
Groupe Populaire
d’entraide de
Lavaltrie
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E-learning

Formations en ligne : (V. ANNEXE | pour les définitions)

La formation en ligne a assurément été LE dossier chaud cette année au CRFL. Le comité
e-learning , composé de Pierrette Léger, Vincent Lagacé, lIsabelle Riverin et Nathalie
Perreault, piloté par Isabelle Padula, a vu naitre cette toute nouvelle avenue de formation.

En effet, la programmation d’automne 2014 offrait les premiers webinaires au CRFL.

En tout, neuf webinaires ont été présentés pour I’an 1 et ont récolté 111 inscriptions

Ces résultats s’avérent bien au-dela de nos espérances et confirment que notre labeur a por-
té fruit! Merci a nos formateurs et formatrices qui ont accepté de faire le grand saut pour ani-
mer leurs contenus de formation de facon virtuelle! Les webinaires auront, entre autres, per-
mis de rejoindre des administrateurs bénévoles et des travailleurs et travailleuses de groupes
éloignés, pour qui les déplacements sont colteux et laborieux.



Mentionnons que deux webinaires en différé ont aussi été mis
en ligne, dont l'un avec interprétation en Langue des signes
québécoise (LSQ) grace a la collaboration du Service régional
d’interprétariat de Lanaudiére (SRIL).

Développement de capsules

Toujours dans le cadre de son projet de formation en ligne, le CRFL a développé en cours d’année
trois capsules de formation asynchrones :

Ces capsules ont été développées avec la collaboration d’lsabelle Padula, Isabelle Riverin et Héléne
Bonin. Elles permettent aux apprenant(e)s d’acquérir ou de parfaire des connaissances de facon
autodidacte, individuellement ou en groupe.

Centre régional de formation de Lanaudiere
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PROJETS MAJEURS AU CRFL
CETTE ANNEE

Réflexion stratégique

Le 15 décembre 2014, les membres du C.A. et de I’équipe de travail, accompagnés de la consul-
tante externe Nancy Burrows, ont entrepris une réflexion stratégique afin de cerner les enjeux
liés au développement du CRFL et camper certaines orientations pour la prochaine année. Au
cours des cing journées consacrées a cette réflexion, le C.A. et I'équipe de travail se sont pen-
chés sur la capacité organisationnelle et I'exercice de priorisation en lien avec les capacités fi-
nanciéres et humaines du CRFL.

Les priorités traitées

Cet exercice de réflexion stratégique a été rassembleur et aura permis d’identifier les pistes fa-
vorables pour assurer la pérennité des nouvelles activités, tout en favorisant la consolidation des
activités existantes du CRFL. Le comité financement et développement, mis sur pied consé-
gquemment a la démarche, a ainsi pu entamer ses travaux avec des balises fraichement définies.

o 12 Centre régional de formation de Lanaudiére



AGE du 6 mai

Au terme de sa réflexion stratégique et conformément a I'une de ses conclusions, le CRFL a tenu
une assemblée générale extraordinaire le 6 mai 2015 afin de faire entériner des modifications aux
reglements généraux concernant la notion de membre. Neuf représentant(e)s d’organismes
étaient présent(e)s. Désormais, le CRFL compte deux catégories de membres soit les membres
réguliers et les membres associés. Ces modifications permettent au CRFL de reconnaitre son ap-
partenance au mouvement des OCA (organismes communautaires autonomes) et en méme temps
de permettre a des groupes qui autrement n’auraient pu le faire, de devenir membres associés.

tout organisme communautaire autonome, légalement constitué, répon-
dant aux huit criteres d’action communautaire autonome.

tout organisme a but non lucratif, légalement constitué, autre qu’un or-
ganisme communautaire autonome reconnu.

Développement de contenus de formation au CRFL

L’année 2014-2015 a été fertile en développement de contenus! La responsable de la formation,
avec le soutien de Lynda Allard (formatrice et coach du programme CAP), a développé un atelier
de deux jours en gestion des ressources humaines pour le programme CAP.

La responsable de la formation et la chargée de projet e-learning ont aussi concu trois capsules
asynchrones : Le procés-verbal, Le Guide de Planification de la Formation-GPF, et Le C.A. dans
son réle d’employeur.



PROJETS MAJEURS AU CRFL
CETTE ANNEE

Refonte du site Internet :

Ce n’est pas un ménage du printemps, mais plutét un énorme virage technologique que vient de
prendre le CRFL! L’arrivée des formations en ligne dans la programmation du CRFL a provoqué
les changements suivants :

Nouveau site Internet du CRFL (toujours au www.crfl.ca)

Boutique et paiement en ligne

Formations en ligne (V. ANNEXE I)

Le 10 juin, I'équipe du CRFL a animé, en ligne, le lancement de sa programmation d’automne et la
présentation de son nouveau site Internet.

o 14  Centre régional de formation de Lanaudiére



ACTIVITES
DE FORMATION

La programmation 2014-2015 a été planifiée et organisée en concordan-
ce avec les résultats de notre sondage annuel des besoins (55 organis-
mes) et ce qui ressort des rencontres avec nos principaux partenaires
en formation.

Aprés avoir fait la compilation des besoins de formation, I'équipe du
CRFL a réuni les membres du comité programmation afin d’établir les
priorités pour I'année. Ce comité est composé de représentants et re-
présentantes d’organismes communautaires de différents secteurs et
d’une représentante de la Table des organisateurs et organisatrices
communautaires de Lanaudiére (TOOCL).

PRINCIPAUX PARTENAIRES EN FORMATION

Table régionale des organismes communautaires de Lanaudiére
Coop GESTA

Equipe d’organisation communautaire

Une grande nouveauté a I'automne 2014, le CRFL offrait pour la premie-
re fois dans sa programmation des formations en ligne ! (V. ANNEXE 1)

jC"L

organismes communautaires
de Lanaudiére

gesta




ACTIVITES
DE FORMATION 2014/2015

AUTOMNE 2014

Formations Dates Individus Organismes
Webinaire 101 Juillet En ligne 8 7
Webinaire 101 Septembre En ligne 12 8

A go, on évalue! Septembre Saint-Esprit 9 9
Mob 2.0 Octobre L’Assomption 9 7
Webinaire 101 Octobre En ligne 8 7
Mieux gérer vos documents administratifs A.M. Octobre Repentigny 14 11
Mieux gérer vos documents administratifs P.M. Octobre Repentigny 12 9
Faire plus et mieux avec Facebook Octobre En ligne 20 15
Ma santé mentale, je m'en occupe Octobre Berthier 16 7

La communication non violente Octobre Joliette 12 8
Personnes difficiles : accueil et intégration Octobre Saint-Liguori 16 10
Publicité et promotion Novembre Joliette 18 11
Financement participatif Novembre Repentigny 17 16

Le droit au logement, un droit essentiel Novembre Joliette Annulée Annulée
Prendre des notes et rédiger efficacement Novembre Joliette 16 14
Chercher et trouver sur le Web Novembre En ligne 15 11
Collecte de fonds Novembre Repentigny 12 9
Total automne 2014 214 159



ACTIVITES
DE FORMATION 2014/2015

HIVER - PRINTEMPS 2015

Formations Dates Lieux Individus Organismes
Financement participatif Janvier Joliette 6 6
Intervention dans un contexte de problematiques multiples Janvier Repentigny 17 8
Démystifier les probléemes de santé mentale Janvier Berthier 16 7
Le plan de communication : un indispensable Février Joliette 15 11
Webinaire 101 Février En ligne 8 8
Comment attirer les bailleurs de fonds a I'aide de son site Internet Février En ligne 10 10
Gérer la diversité des couleurs des membres de I'équipe Mars Joliette 15 12
Révolutionnez votre vie associative! Mars En ligne 12 11
La collecte de fonds Mars Repentigny 12 10
La gestion des insatisfactions et le traitement des plaintes Avril Joliette Reportée

Ma santé mentale, je m'en occupe Avril Repentigny 15 5
L'animation au coeur de notre action Avril Joliette 19 14
Intervention dans un contexte de problématiques multiples Avril Repentigny 16 5
Aider les hommes : comprendre et intervenir Avril Joliette 18 9
Autonomie informatique Avril En ligne 18 14

Total hiver-printemps 2015




ACTIVITES
DE FORMATION 2014/2015

Plusieurs formations ont été données par nos collaborateurs :

A go, on évalue, qui est un contenu appartenant au CRFL, animé par Christine Paquet, organisatri-
ce communautaire.

Mob 2.0 et le webinaire Révolutionnez votre vie associative ainsi que deux ateliers du program-
me CAP: Action communautaire autonome (ACA) et Reddition de comptes par Hugo Valiquette
de la TROCL.

Un atelier du programme CAP, par Julie Germain de la coopérative GESTA.

Isabelle Rousseau, organisatrice communautaire a co-animé avec Lynda Allard un atelier du pro-
gramme CAP.

L’organisme CAHo a aussi offert son contenu : Aider les hommes : comprendre et intervenir.

Soulignons gu’lsabelle Riverin, de I’équipe réguliere a animé le contenu du CRFL « Prendre des no-
tes et rédiger efficacement ». De plus, en co-animation avec Lynda Allard, elle a offert deux fois
I'atelier de deux jours sur la gestion des ressources humaines.

Du cbété des communautés de pratiques et d’'intérét, le CRFL a tenu cette année L’intervention,
quel beau défi!l de méme que le programme La coordination, un art qui s’apprend! qui, fort de
son succes et de sa bonne réputation a accueilli cette année deux cohortes pour un total de 27
participant(e)s. Afin d’alléger I'agenda de notre coach officielle, Lynda Allard, la responsable de la
formation a assumé les rencontres de coaching de six participantes de la 2¢ cohorte.

L'INTERVENTION, QUEL BEAU DEFI!

Formation Lieu Individus Organismes

5 rencontres (d'octobre 2014 a avril 2015) Joliette

TOTAL méme groupe pour toutes les rencontres




ACTIVITES
DE FORMATION 2014/2015

PROGRAMME La coordination, un art qui s’apprend

Formations Date Lieu Individus Organismes
L’art de me situer au sein de mon organisme Octobre Joliette
L'action communautaire autonome Octobre Joliette
L'art de la gestion des ressources humaines (2 jours) Février Joliette
L'art de la gestion des ressources financieres Novembre  Joliette
La reddition de comptes Janvier Joliette

Total méme groupe pour toutes les formations

PROGRAMME La coordination, un art qui s’apprend

Groupe 2
Formations Date Individus Organismes
L'art de me situer au sein de mon organisme Décembre Joliette
L'action communautaire autonome Novembre  Joliette
L'art de la gestion des ressources humaines (2 jours) Mars Joliette
L'art de la gestion des ressources financieres Février Joliette
La reddition de comptes Février Joliette

Total méme groupe pour toutes les formations

Mentionnons qu’avec le développement et I'animation de I'atelier de deux jours L’art de la gestion
des ressources humaines, le programme CAP est désormais 100% lanaudois !

régional de formation de Lanaudiére 19 o



ACTIVITES
DE FORMATION 2014/2015

Aussi,'l’équipe du CRFL a rencontré le Mouvement d’éducation populaire autonome de Lanaudié-
re (MEPAL) en vue d’'une collaboration en 2015—2016 pour le développement d’'une formation de
formateurs en éducation populaire autonome (EPA).

La formation sur les rbles et responsabilités des administrateurs et administratrices, offerte an-
nuellement par territoire de MRC est réalisée grace au financement de Centraide Lanaudiere,
avec la collaboration des équipes de formation provenant en grande partie de I’équipe d’organi-
sation communautaire en CLSC.

C.A.Marche A-2014 et H-2015 !
Participation
Organismes Personnes

10 et 17 septembre 2014 2 jours de 6 hres MRC de D'Autray 8 15
1-8-15 et 22 oct. 2014 4 soirs MRC des Moulins 11 19
24 oct. et 7 nov. 2014 2 jours de 6 hres MRC Matawinie 11 17
11 et 18 nov. 2014 2 jours de 6 hres MRC Joliette 10 18
30 janv. et 27 fév. 2015 2 jours de 6 hres MRC Montcalm 13 23
6 et 13 février 2015 2 jours de 6 hres MRC L'Assomption 11 21
Total 64 113

Formations sur mesure

Le nombre de demandes a diminué cette année et fort heureusement pour I'équipe qui roulait a
pleine capacité. Le CRFL a donc récolté sept contrats de formation sur mesure au bénéfice de
cing organisations. Les organisations étant confrontées a des restrictions budgétaires en ces
temps d’incertitude et d’austérité, le CRFL a aussi répondu a d’autres besoins particuliers exprimés
en cours d’année par le biais de ses programmations réguliéres.



REPRESENTATIONS

La Coalition des organismes communautaires autonomes de
formation (COCAF)

Le CRFL est membre de ce regroupement national qui chapeaute les
organismes communautaires autonomes de formation financés par
le Ministére de 'Education. Nathalie Perreault représente le CRFL au
conseil d’administration de la COCAF et participe aux différents
travaux du plan d’action annuel du regroupement.

Le CRFL est aussi mandaté, chague année, par la COCAF pour faire
la gestion administrative et financiére du regroupement.

La Table régionale de I’économie sociale de Lanaudiére (TRESL)
Actif depuis plusieurs années au sein du réseau de I’économie
sociale de la région, le CRFL a d{ se retirer du C.A. et du comité
formation de la TRESL, faute de temps suffisant pour suivre
adéquatement les dossiers de la TRESL, compte tenu du
développement du CRFL.

Le Carrefour des Organismes de Lanaudiére (COL)

En tant que membre actif et locataire du Carrefour, le CRFL a
délégué Diane Hétu, [l'adjointe administrative au conseil
d’administration du COL et Nathalie Perreault au comité Bonne boite
bonne bouffe (BBBB Carré St-Louis).

Collaborations ponctuelles :
Soulignons la participation de la responsable de la formation,
Isabelle Riverin, au sous-comité colloque SPS (Semaine de
prévention du suicide) 2015.

La responsable de la formation a aussi soutenu une table de
concertation multisectorielle dans la MRC Montcalm pour
I’organisation de formations a ses membres.

Le CRFL a participé a la réalisation de deux activités régionales
tenues par des organismes nationaux, le Centre de formation
populaire (CFP), pour la formation sur I'’évaluation des résultats et
avec la Table nationale des corporations de développement
communautaire (TNCDC) pour la tournée sur le programme
d’assurance collective pour les organismes communautaires du
Québec (ACOCQ).
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Nous souhaitons souligner l'apport des instances suivantes, en
soutien financier a la mission du CRFL et a ses projets spécifiques
de formation.

Le Ministére de I'Education, de 'Enseignement supérieur et de la
Recherche (MEESR), financement a la mission et
exceptionnellement cette année, I'appui au développement du
contenu sur la gestion des ressources humaines et au projet de
formation en ligne.

Emploi-Québec Lanaudiére pour le financement de deux cohortes
pour le programme CAP « La coordination, un art qui s’apprend! ».

La Conférence régionale des Elus-es Lanaudiére, pour le projet de
formation en ligne e-learning.

Centraide Lanaudiére pour les formations C.A. Marche.

L’Agence de la santé des services sociaux de Lanaudiére et la
Maison populaire de Joliette, mandataire des fonds, ayant permis
la tenue de quatre formations portant sur la santé mentale.

Le Service régional d’interprétariat de Lanaudiere (SRIL) pour son
implication au projet e-learning et l'apport de ses interpretes
gestuelles en langue des signes québécoise (LSQ).



ANNEXE |
Les formations en mode e-learning au CRFL

Définition
Le e-learning est un mode de formation reposant sur la production et la diffusion de contenus
pédagogiques via les nouvelles technologies multimédias et Internet. Ces formations sont
accessibles via votre ordinateur, votre portable, votre tablette ou votre téléphone mobile connectés
a Internet. Ces formations en ligne sont pédagogiques, interactives et accessibles de votre bureau,
de votre maison ou d’un lieu public.

Synonymes

Formation en ligne, e-formation, formation a distance, apprentissage en ligne.

Types de formations e-learning au CRFL

Webinaires en direct

Webinaires en différé

Interprétation en LSQ

Capsules de formation asynchrones

Centre régional de formation de Lanaudiere 23 o



AN N EX E | | E-learning

Portrait Webinaire 2014/2015

Portrait-inscriptions

Webinaires du CRFL
Juillet 2014 a avril 2015

INSCRIPTIONS
Individus Organismes

Webinaire 101 Juillet

Webinaire 101 Septembre 12 8
Webinaire 101 Octobre 8 7
Faire plus et mieux avec Facebook (web) Octobre 20 15
Chercher et trouver sur le Web Novembre 15 11
Révolutionnez votre vie associative! (Web) Mars 12 11
Webinaire 101 Février 8 8
Comment attirer les bailleurs de fonds a 'aide de son site Février 10 10
Internet

Autonomie informatique Avril 18 14
Total 111 91

Quelques constats

Tenue des quatre formations webinaire 101 (36 personnes) visant 'initiation a la formation
en ligne et a la plateforme du CRFL. De ce nombre 64% (23 personnes) ont suivi d’autres
webinaires par la suite.

Le CRFL a offert cing autres théemes en webinaire dans I'année.

Sur les totaux, on identifie 72 individus distincts et 48 organismes distincts.

26 nouvelles personnes se sont inscrites aux formations du CRFL pour une
premiére fois.

Parmi ces nouvelles personnes, on constate la participation de bénévoles
et administrateurs(trices).
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